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AUKTORISERAT
BEMANNINGSFORETAG

Prime &r medlem i branschorganisationen Almega Bemanningsféretagen och Svenskt Naringsliv. Vi foljer dar-
med de etiska regler som utarbetats av Bemanningsforetagen och ar auktoriserade i enlighet med
Bemanningsforetagens krav och standards. Vi har dessutom utformat egna langtgdende kundgarantier som

beskrivs narmare pa sidan 5. Samtliga vara medarbetare ar forsakrade i Alecta och Fora Forsékringscentral AB.

Prime pa 1 minut.

Afférsidé och inriktning

Med hog traffsakerhet formedlar vi ratt kompetens till féretag och organisationer. Genom
verksamheterna Prime Office, Prime Care, Prime Campus och Prime Professionals erbjuder vi
effektiva l6sningar for bemanning, rekrytering och outsourcing inom huvudomradena ekonomi,
kontor, IT, forsiljning och marknad, HR/Idn, logistik/teknik och vard.

Historik

Prime bildades under dr 2001 genom en sammanslagning av de vél etablerade bemanningsfo-
retagen Prime, First Reserve, NewOffice och NewCare. Utifran den unika kompetensen i dessa
foretag har verksamheten sedan dess utvecklats vidare under varumarket Prime, men nu
genom affarsomréddena Prime Office, Prime Care, Prime Campus och Prime Professionals.
Utifrdn var kdrnkompetens férmdgan att hitta, férmedla och administrera ritt kompetens
|6ser vi de flesta kompetensbehov med stort engagemang och en god portion finurlighet.

Medarbetare
Totalt 550 Prime-medarbetare som &r anstallda pa heltid, deltid, visstidsanstéllda eller timanstallda.

Omsittning
Cirka 60 Mkr (2005).

Kontor

Huvudkontoret ar beldget i Stockholm. Vara dvriga kontor finns i Géteborg, Malmé och
Visteras. Vi ar dessutom representerade pa narmare 30 orter i hela Sverige. Genom var riks-
tackande representation kan vi ge god service at kunder éver hela Sverige.



Bara nojd eller helt fortjust?

Varfor ska du anlita Prime? Var framsta styrka dr den goda traffsakerheten och
ett grundmurat engagemang for att moéta varje kunds specifika behov och krav.
Kort sagt formagan att snabbt och precist identifiera de medarbetare som har just
den kompetens, erfarenhet och personlighet som du behdver. Som kund till Prime
ska du alltid kdnna att du &r hogprioriterad och att vi anstranger oss till det ytters-
ta for att du ska bli n6jd. Engagemang, kreativitet, problemlosning och finurlighet
ar egenskaper som vi sdtter allra hogst. Var grundfilosofi ar att det ar engagerade
och kompetenta méanniskor som gér vira kunder néjda och helst fortjusta. Visst, det
ar att lova mycket. Men inte for mycket. For oss ar det sjalvklara malet att du ska
vara mer an bara "n6jd". Vi ger det dar extra som gor att du marker skillnaden.

Inte stora, men inte fér sma

En del av Primes storhet ligger i att verksamheten dr lagom stor. Véar “lagomhet”
gor att vi kan arbeta smaskaligt, med personlig service i ndra samverkan med vara
kunder. Samtidigt ar vi ett tillrackligt stort foretag for att hantera mycket omfat-
tande - ofta rikstickande - uppdrag med krav pé langsiktighet och stabilitet.

Bara nojd eller helt fortjust? Vi ger det dir extra som gor att du mérker skillnaden.



Nyttan av en kompetenspartner?

Varumirken, produkter och tjanster i all ara, men vad vore foretaget utan med-
arbetarna? | takt med att féretag och organisationer blir allt mer beroende av sitt
humankapital blir det viktigare att arbeta med och sékerstilla den egna kompetensen.
Med Prime som kompetenspartner blir nattsémnen god. Vi dr din garant for att du
har den kompetens som du behéver, nar du behdver den.

Effektivare foretag genom okad flexibilitet

Ar du tillrackligt flexibel? | dagens hart konkurrensutsatta och snabbt foranderliga
naringsliv har det blivit allt vanligare att féretag och organisationer endast har 80
procent av sina medarbetare fast anstéllda. Det resterande kompetensbehovet
anskaffas genom bemanning. Nir toppar eller dalar uppstar si kan de inhyrda
medarbetarna fungera som en flexibel resurs. 80/20-regeln borjar med andra ord bl
tillampbar dven i dessa sammanhang.

Med vara drygt femhundra kompetenta och engagerade medarbetare kan vi
hjalpa er att kapa toppar, fylla p4 med specialistkompetens, utveckla ldngsiktiga
helhetsldsningar eller tillhandahdlla kostnadseffektiva “delade resurser”. Prime ar
med andra ord en kompetenspartner som kan bidra till ert féretags langsiktiga
konkurrenskraft.



Fyra starka verksamhetsomraden.

Med unik traffsdkerhet formedlar vi ratt kompetens till féretag och andra organisa-
tioner. Genom de fyra verksamheterna Prime Office, Prime Care, Prime Campus
och Prime Professionals stdder vi foretag och organisationer med effektiva 16s-
ningar for bemanning, rekrytering och outsourcing inom huvudomradena ekonomi,
kontor, IT, férsiljning och marknad, HR/I6n, logistik/teknik och vard. Utifran var
kdarnkompetens; att hitta, formedla och administrera ratt kompetens, l6ser vi dock
de allra flesta kompetensbehov. Och vi gér det med stort engagemang och en god

portion finurlighet.

Prime finns néra dig

Aven om vi har huvudkontoret i Stockholm sa 4r vi representerade dver hela Sverige.
Vi har regionala kontor i Goteborg, Malmo och Vésteras. Dessutom ar vi represente-
rade pd narmare 30 orter i hela Sverige.

Garantier och ansvar

Vi ldmnar garanti pa alla vara uppdrag. Om du inte dr néjd med var medarbetare
och gor en reklamation inom tva dagar forser vi dig med en ersittare utan att
debitera de tva forsta dagarna. Vid rekryteringsuppdrag gor vi kostnadsfritt en ny
rekrytering inom tre manader fran det datum dé den anstillde pabdrjade sin tjanst.

Prime Care
Prime Campus

Prime Professionals
Prime Office




Snabbhet, flexibilitet och kostnadseffektivitet utmarker Prime Office.

Prime Office

Prime Office erbjuder flexibla 1sningar for bemanning. Vi skraddarsyr 16sningar
inom mer traditionella omraden som vixel-/telefonitjinster, reception, ekonomi,
|6ne-/personaladministration och kundtjanst. Men vi erbjuder ocksa servicetjanster
och funktionslésningar inom omraden som vaktmasteri, konferens-/event, lagerar-
bete, faltforsaljning, handutdelning och mycket annat. Ryggraden i alla vara tjans-
ter och I6sningar ar vara engagerade och yrkeskunniga medarbetare. Utifran var
valfyllda CV-databas och med erfarenhet och kreativitet kan vi snabbt och kost-
nadseffektivt l6sa de allra flesta behov.

Vi hjalper dig att vixa flexibelt!

En av véra framsta styrkor ar att mycket snabbt bemanna, starta upp och driva
omfattande, personalintensiva projekt over hela Sverige, under kortare eller langre
tid. Med vér stora och flexibla personalresurs kan vara kunder satsa, utvecklas och
vaxa, utan att behova gora egna riskfyllda anstéllningar. Sjalvklart tar vi fullt perso-
nalansvar och ansvarar for arbetsledning, schemalaggning, vikariehantering samt
for att standigt utveckla och effektivisera alla arbetsprocesser.



Prime Care

Prime Care ar ett vardféretag med ldng erfarenhet av vardsektorns specifika behov,
problem och méjligheter. Vér erfarna personal hjilper er att skapa kreativa upplagg
och sakerstaller att ni far bdde kompetent och engagerad vardpersonal. Sedan
manga &r har vi byggt upp och foradlat ett natverk av erfaren sjukvardspersonal
inom alla kategorier, exempelvis: sjukskoterskor, lakare, underskoterskor och
personliga assistenter. Erfarna proffs som alltid sitter patienten i forsta rummet.
Vér kompetenta vardpersonal har i normalfallet lagst underskdterskeutbildning och
minst tva drs yrkeserfarenhet. Ambitionen ar att all virdpersonal ska vidareutbildas
kontinuerligt, bade i sina fackomrdden och i dmnen som etik, ledarskap och
medarbetarskap.

Kreativa ldsningar

Vardsektorn ar ett av de snabbast vixande omrddena i hela den industrialiserade
varlden. Enligt Statistiska Centralbyrans (SCB) langsiktiga arbetsmarknadsprognos
kommer den storsta efterfragan pa arbetskraft i framtiden att finnas inom vard,

omsorg och skola. (Prognosen striacker sig fram till &r 2020). Befolkningens andel
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God vard baserad pa kompetenta medarbetare och smarta ldsningar.

aldre blir allt stérre och stéller hogre krav pd en god vard och omsorg, i livets alla
skeden. En stor utmaning ar darmed att erbjuda ménniskor god vard av hog kva-
litet, men till en rimlig kostnad. Prime Care erbjuder vardsektorn vilutbildade,
kompetenta och engagerade medarbetare. Men vi ndjer oss inte med det. Att
utveckla effektiva, smarta varduppldgg dr en minst lika viktig formaga. Det finns
mycket som vi kan gora genom att battre utnyttja vara tillgidngliga resurser. Ett
exempel pd kreativa l6sningar dr gemensamma personalpooler och ambullerande
vardteam som gor det mojligt for flera vardgivare att anvianda en gemensam
personalstyrka.



Kanske hittar du framtidens nyckelmedarbetare genom Prime Campus?

Prime Campus

Fraga inte vad studenter kan gora - frdga vad de inte kan! Idén dr enkel. Vi tillvara-
tar den fina kompetensreserv av unga manniskor med en stark drivkraft, som vill
arbeta vid sidan om studierna. Genom Prime Campus far de chansen, samtidigt som
arbetsgivare inom niringsliv och offentlig sektor far kompetenta och flexibla
medarbetare till en rimlig kostnad. Beroende pé tidigare erfarenhet, kompetens och
intresse kan vara ambitiosa studenter arbeta i en rad olika funktioner. Vi ser till att
du far ratt person oavsett arbetsuppgift.

Vanliga arbetsuppgifter for Prime Campus medarbetare ar kundtjanstarbete,
vaxel, reception, telemarketing, lager- och logistik samt olika uppgifter i samband
med konferenser, evenemang, reklam- och fdrsdljningskampanjer. Manga studenter
har dven tillrdcklig kompetens for att utfora mer kvalificerade arbetsuppgifter, exem-
pelvis marknadskartlaggningar, tekniska berdkningar och analyser och mycket annat.

Kanske hittar du framtidens nyckelmedarbetare!

En student kan vara en tillfallig resurs eller arbeta mer varaktigt i er verksamhet.
Bland alla tusentals studenter pd landets hdgskolor och universitet vaskar Prime
Campus fram de mest ambitiosa och motiverade. Var CV-databas med civilingenjo-
rer, civilekonomer, jurister med mera ar en guldgruva for de foretag som soker nya
medarbetare. Vem vet, kanske hittar du framtidens nyckelmedarbetare genom Prime

Campus?



Prime Professionals

Genom ett unikt nitverk av personer med gedigen specialist-, chefs- eller ledarerfa-
renhet kan vi erbjuda kvalificerad kompetens under ett antal ménader eller dnnu
langre. Prime Professionals konsulter dr en perfekt 16sning for alla medelstora och
mindre foretag som behdver en injektion av specialistkompetens under en begréan-
sad tid, utan att betala en férmdgenhet. Exempelvis nar det finns ett behov av att
utveckla eller forstarka en viss funktion eller nar ett omrade behover styras upp och
kvalitetssakras.

Erfarenhet och social kompetens

Véra omsorgsfullt utvalda konsulter ar erfarna och socialt kompetenta specialister
som har gedigen teoretisk och praktisk yrkeserfarenhet. Ett grundkrav for alla kon-
sulter i Prime Professionals dr att de har en dokumenterat kvalificerad arbetslivser-
farenhet och en god social formdga. Bland vara medarbetare finns det konsulter
med erfarenhet fran de flesta omrdden och branscher, exempelvis fran handel, till-

verkning, tjdnsteverksamhet och offentlig sektor.

Specialister for de flesta funktioner

Prime Professionals har duktiga specialister for de allra flesta funktioner och behov,
bland annat for: ekonomi, férsdljning, marknad, inkép, logistik, HR och personal
samt kommunikation.
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Prime Professionals - erfarna specialister for de allra flesta funktioner och behov.



Rekrytering, Bemanning och Outsourcing.

Inom vara fyra huvudomraden - Office, Care, Campus och Professionals -
erbjuder vi tjanster for; Rekrytering, Bemanning och Outsourcing.

Rekrytering

Primes rekryteringskonsulter hjalper dig att effektivt utféra rekrytering av chefer,
specialister och alla andra typer av medarbetare. Vid rekrytering av toppchefer och
ledare samarbetar vi med val meriterade chefsrekryterare som ingar i vart natverk.

Vara framsta styrkor ar var flexibilitet, langa erfarenhet, stora kontaktnat och
en vélfylld CV-databas med tusentals intresserade kandidater. For att ge vara
uppdragsgivare maximal flexibilitet och trygghet erbjuder vi en rad alternativa
samarbetsformer och tjanster. Vi kan ta fullt ansvar for hela rekryteringsprocessen
eller enbart hantera vissa delar, exempelvis sdkning, kvalificering eller intervju.

Du bestdmmer.

Ett annat exempel pa var flexibilitet dr tjansten hyr/anstéll som minimerar risken
for en mindre lyckad rekrytering. Tjansten innebar att Prime forst gor en sedvanlig
rekrytering baserad pad gemensamt framtagna specifikationer, dnskemal och krav.
Darefter "hyr vi ut” personen i fraga, sa att var kund far mojlighet att i lugn och ro
gora en grundlig utvardering innan ett definitivt beslut fattas. Efter den avtalade
testperioden avgdr kunden om personen ska anstéllas eller om vi ska fortsatta vart
sokande.

Bemanning
Med bemanning menar vi helt enkelt "uthyrning av personal”. Utifran traff-
sakerhet, engagemang och kostnadseffektivitet I6ser vi ditt behov av kompetens
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under kortare eller langre tid. Vi har ett stort natverk av kompetenta medarbetare
med varierande erfarenheter och formella kompetenser inom kontors- och ekono-
miomradet samt inom vardsektorn. Dessutom erbjuder vi kompetenta och ambi-
tidsa studenter genom verksamheten Prime Campus och professionella, kostnads-
effektiva specialister genom Prime Professionals.

Outsourcing

Varfor gora nagot sjdlv som nagon annan kan gora bade battre och mer kost-
nadseffektivt? Sa kan forenklat logiken bakom outsourcing sammanfattas. Inom
Prime har vi ldng och gedigen erfarenhet av outsourcing. Ibland tar vi dver och
utvecklar en befintlig funktion, i andra fall bygger vi upp en ny I6sning frdn grun-
den.

Exempel pé funktioner eller specifika lI6sningar som vi ofta tar ansvar for ar:
reception, vixel, kundtjénst, silj, Ioneadministration, ekonomi, HR/personal, vakt-
masteri, IT-support samt bredare kombinationsldsningar fér internservice. Som en
foljd av det 6kade konkurrenstryck som de flesta foretag utsatts for krdvs det ett
okat fokus pa de egna kdrnkompetenserna - det som dr avgérande for den egna
langsiktiga framgangen. Allt det som inte definieras som kdrnkompetens, och darfor
inte maste utforas internt, 1aggs i 6kad utstrdckning ut pa externa partners.

For Prime &r ambitionen att erbjuda vara kunder helhetslésningar som ger mer
for mindre, dvs. som bade reducerar kostnader och leder till ett 6kat kundvarde.
Som partner ser vi oss som en naturlig del av var kunds egen verksamhet. En
betrodd partner som ska fungera minst lika bra som en intern funktion!



Outsourcing

Bemanning

Rekrytering



Du marker skillnaden.

Vi finns nara dig.

Prime i Stockholm

Box 10119

121 28 Stockholm-Globen
Besoksadress: Arenavagen 47, 9 tr
Tel 08 470 70 00

Fax 08 470 70 02/03

Prime i Goteborg
Kronhusgatan 11
411 05 Goteborg
Tel 031 724 43 45
Fax 031 724 27 01

Prime i Malmo
Karleksgatan 2A
211 45 Malmo

Tel 040 35 48 68
Fax 040 611 02 10

Prime i Vasteras
Linslagargrand 1

721 30 Vasteras

Besoksadress: Linslagargrand 5
Tel 021 470 22 90

Fax 021 470 22 93

Du nar oss alltid pa www.prime.se
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